ADESE GAYRIMENKUL YATIRIM AS.
) "Oumu Beach House"
IPTAL IADE KOSULLARI

1. TARAFLAR VETANIMLAR

isbu sézlesme, Marmaris adresinde mukim ADESE GAYRIMENKUL YATIRIM A.S.
"Oumu Beach House" Otel isletmesi (Asagida kisaca "isletme” veya "Otel" olarak anilacaktir) ile
https://oumubeachhouse.com/ internet sitesi izerinden rezervasyon yaptiran kullanici (Asagida "Mdusteri*"
veya "Tiketici" olarak anilacaktir) arasinda, Mdsteri’nin elektronik ortamda onay kutucugunu
isaretlemesiyle akdedilmistir.

2. REZERVASYON VE KONAKLAMA ESASLARI

2.1. Mousteri, internet sitesi Gzerinden sectigi tarihler arasinda, onay (rezervasyon-konaklama)
e-postasinda belirtilen oda tipinde konaklama yapacaktir. Konaklama siresinin uzatilmasi talepleri,
Otel'in misaitlik durumuna ve o tarihteki glincel oda fiyatlari Gzerinden ek 6deme yapilmasina baghdir.

2.2. Konaklama bedeline sadece rezervasyon asamasinda acikca *‘dahil** oldugu belirtilen
hizmetler (6rnegin; oda-kahvalti vb.) dahildir. Bunlarin disindaki tiim ekstra yiyecek, icecek, aktivite ve
harcamalar ayrica ucrete tabi olup, ¢ikis esnasinda Musteri tarafindan ddenecektir.

2.3. Tesis kurallari uyarinca; kokan, akan, yanici, patlayici veya c¢evresine rahatsizlik verme
vasfi olan esyalar ile kesici, delici, atesli silahlarin ve her tlrlt evcil/yabani hayvanin tesislere sokulmasi
hayvanin tesislere sokulmasi yasaktir.

2.4. Isletme, Miisteri’nin konaklama siiresince oda demirbaslarina veya tesis genel alanlarina
verebilecegi olasi hasarlar ile konaklama esnasinda yapacagi ekstra yiyecek, icecek, aktivite ve diger
harcamalarin teminati olarak, giris (check-in) islemleri esnasinda Mdusteri’den belirlenen tutarda nakit
depozito talep etme veya kredi kartindan provizyon (blokaj) alma hakkina sahiptir. Konaklama sonunda
herhangi bir hasar veya ddenmemis ekstra harcama bulunmamasi durumunda, alinan nakit depozito
aynen iade edilir veya kredi kartindaki provizyon banka prosedirlerine uygun olarak serbest birakilir.
Mausteri, check-in esnasinda bu provizyon/depozito yukimluliginl yerine getirmekten imtina ederse,
Isletme’nin Musteri’yi tesise kabul etmeme ve rezervasyonu 'No-Show" (giris yapmama) kurallarina
tabi tutarak cezai sart uygulama hakki saklidir.

3. IPTAL, IADE VE DEGIiSIKLIK KOSULLARI (NO-SHOW KURALLARI)

3.1.Tiiketici Tarafindan Yapilan iptaller : Misteri, mucbir sebep halleri (Musteri’nin
kendisinin veya 1. derecede akrabalarinin 10 gunlik mutat istigaline engel rahatsizliklarini veya
olimlerini tam tesekkillu devlet hastanesinden alinacak resmi bir heyet raporu ile rezervasyon
baslangicindan dnce belgelemeleri durumu) disinda kalan bir sebeple; Konaklama baslangi¢ tarihinden
en ge¢ 7 guin 6ncesine kadar iptal talebinde bulunursa, 6denen konaklama bedelinin tamami Musteri'ye
iade edilir. Kredi Kkarti ile yapilan 6demelerde, iade islemi banka prosedurlerine uygun olarak Musteri'nin
kartina kesintisiz yansitilir.

e Konaklama baslangic¢ tarihine 7 guin (dahil) ile 48 saat arasinda kalan sure icinde yapilan iptal
veya degisiklik taleplerinde ya da Musteri’nin otele giris yapmamasi (No-Show) durumunda,
herhangi bir ek operasyonel zarar hesabi yapiimaksizin toplam konaklama bedelinin %650’si
oraninda cezai sart (kesinti) uygulanir ve irat kaydedilir; kalan tutar (varsa) Musteri'ye iade edilir.

e Konaklama tarihine 48 saatten az sire kalmissa, rezervasyonun iptal, degisiklik talepleri kabul
edilmez; konaklama bedelinin / ticretinin tamami isletme tarafindan irat kaydedilir ve highir nam
altinda iade yapilmaz.
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3.2. Isletme Tarafindan Yapilan iptaller - Isletme, gerekli gordiigu durumlarda (tesis
arizasl, operasyonel engeller vb.) Musteri’ye rezervasyon baslangi¢ tarihinden en ge¢ 7 glin dncesine
kadar bildirmek kaydiyla rezervasyonu kismen veya tamamen degistirebilir ya da iptal edebilir. Misteri
bu degisiklikleri kabul etmezse rezervasyonu iptal edip 6dedigi tcretin tamamini iade alma hakkina
sahiptir.

3.3. Sikayet ve Erken Ayrilma : Msteri, konaklama esnasinda tesiste
sunulan hizmetlerin ifasina iliskin ayipl veya eksik oldugunu iddia ederek konaklamayi erken
sonlandirmak isterse; s6z konusu iddia ve sikayetlerini ayrilma anindan énce derhal Otel isletmesi /
Resepsiyon yonetimine yazili ve imzali bir tutanakla bildirmekle yiikiimliidiir. isletme'ye iddia
edilen aksakligi gidermesi icin makul bir siire (en az 6 saat) taninmasi zorunludur. Bu siire zarfinda
veya arizanin giderilemedigi hallerde, isletme tarafindan Miisteri’ye esdeger (muadil) veya daha iist
segmentte baska bir oda teklif edilmesi (ikame oda) halinde Musteri, bu oday1 hakli ve somut bir gerekce
olmaksizin reddederek tesisi terk edemez. isletme'ye taninan yasal ¢oziim siiresi beklenmeden, ikame oda
teklifi hakh bir sebep olmaksizin reddedilerek tesisin terk edilmesi veya yazili tutanak tutulmaksizin
erken ayrilinmasi halinde Musteri hizmeti eksiksiz ve kusursuz olarak kabul etmis sayilir; bu durumda
kalan gunlerin bedel iadesini veya tazminat talep edemez. Misteri hizmetin ifasina yonelik sikayetini
yazili olarak bildirmis olsa dahi tesiste kalmaya ve hizmeti almaya devam ederse, iyi niyet kurallari ve
s6zlesmenin kismi ifasi uyarinca herhangi bir tazminat veya bedel iadesi hakki dogmaz.

3.4. Bedel iadelerinde Faiz isletilemeyecegi : Msteriye yapilacak her turli bedel
iadelerinde herhangi bir faiz isletilmez.

4. SORUMLULUK SINIRLANDIRILMASI VE MUCBIR SEBEPLER

4.1. Mdsteri'nin tesislerdeki konaklamasi esnasinda, kendi kusuru, ihmali veya sahsi (zati)
esyalarini koruma yikimlultgune (6rnegin kiymetli evrak, para ve takilar igin oda ici sifreli kasayi
kullanma, odave balkon kapilarini kilitleme gibi) aykiri davranmasi neticesinde meydana gelebilecek
hirsizlik, kayip ve hasarlardan isletme hukuken sorumlu tutulamaz.

4.2. Rezervasyon tarihleri arasinda otelin bulundugu bdlgede meydana gelebilecek deprem,
sel, yangin gibi dogal afetler, savas, sikiyonetim, grev, protesto, salgin hastalik veya uluslararasi
iliskilerden dogan hikimet kisitlamalari gibi micbir sebep (force majeure) hallerinde sdzlesmenin ifa
edilememesinden

dolay! isletme sorumlu tutulamaz. Miichir sebep nedeniyle otelin hizmet verememesi durumunda
Mousteri'nin 6dedigi bedel kesintisiz iade edilir, ancak faiz ve ek bir tazminat hakki dogmaz.

4.3. Tesisin sahil, iskele, samandira ve deniz alanlarinin kullanimi tamamen Mdusteri'nin
kendi sorumlulugundadir. Alkol kullanimi sonrasinda, hava muhalefetinde veya cankurtaran / tesis uyari
levhalarina aykir sekilde denize girilmesi, iskeleden atlanmasi neticesinde olusabilecek bedeni
zararlardan isletme sorumlu degildir. Musteri, iskeleye veya samandiraya bagladigi sahsi/kiralik deniz
araclarinin her trl gtvenliginden, firtina/hava muhalefeti gibi durumlarda alinacak tedbirlerden bizzat
sorumludur. S6z konusu araclarin sigorta glvencesi altinda olmasi zorunlu olup, marinacilik/baglama
hizmeti kapsaminda otelin kusursuz veya akdi sorumlulugu bulunmamaktadir. Bu alanlarda ucuncu Kisi
ya da musteri teknelerinin ugrayabilecedi her tlrli maddi/manevi hasardan o6turt Isletme'ye husumet
yoneltilemez.

44. Tesise genel kural olarak evcil hayvan kabul edilmemektedir. Ancak yasal diizenlemeler
uyarinca, engelli misafirlere eslik eden ve gecerli resmi belgeleri ya da saglik karneleri ibraz edilen
sertifikali ""Rehber Kdpekler™ bu yasagin kapsami disindadir. Bu durumda rehber kdpegin cevreye
verebilecegi her turlu zarar ve rahatsizliktan dogrudan Musteri sorumludur.

4.5. Tesis bunyesinde yer alan spor alanlarinin (fitness alani, tenis ve padel kortlari vb.) ve
spor ekipmanlarinin kullanimi tamamen Mdsteri'nin kendi sorumlulugundadir. Musteri, kendi fiziksel
kondisyon ve saglik durumunun bu aktiviteler icin uygun oldugunu pesinen kabul eder. Musteri'nin kendi
kusuru, ihmali, fiziksel kondisyon yetersizligi, ekipmanlari usuliine veya guvenlik kurallarina aykiri
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kullanmasi neticesinde bu alanlarda meydana gelebilecek her turlli sakatlanma, yaralanma, saglk
problemi veya bedeni zararlardan 6tird Isletme’nin higbir hukuki ve cezai sorumlulugu bulunmamaktadir.

5. ELEKTRONIK ONAY VE DELIL SOZLESMESI

5.1. Mdsteri, web sitesi Uzerinden rezervasyon adimlarini tamamlayip "Okudum, Anladim ve
Onayliyorum" kutucugunu isaretleyerek isbu sozlesme sartlarini pesinen kabul, beyan ve taahhut etmis
sayilir. Mesafeli bir s6zlesme olmasi sebebiyle 1slak imza aranmaz; elektronik ortamda verilen bu onay,
taraflar arasinda fiziki olarak imzalanmis bir sézlesmenin tiim hukuki sonuclarini dogurur.

5.2. Taraflar arasinda gerceklesen her tiirlt e-posta, SMS ve sistem log kayitlart HMK 193.
maddesi uyarinca kesin delil niteligindedir.

6. UYUSMAZLIKLARIN COZUMU VE YETKI

Isbu s6zlesmeden dogacak uyusmazliklarda, Ticaret Bakanlidi tarafindan her yil ilan edilen parasal
sinirlar dahilinde Misteri'nin yerlesim yerindeki veya isletme'nin bulundugu yerdeki (Marmaris) Tiketici
Hakem Heyetleri ile Tiketici Mahkemeleri yetkilidir. Tuketici sifatini  haiz olmayan ticari
rezervasyonlarda ise Marmaris Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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